Cuadro de Mando Integral

Breves técnicas
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La globalizacién ha creado enormes retos a
las empresas, haciendo necesaria una acele-
rada respuesta de las mismas a los cambios
del entorno. Conceptos como: competiti-
vidad, innovacién, optimizacién de costos
y contribucién a los objetivos del cliente,
deben ser incorporados a los procesos, cada
vez con mayor prontitud y oportunidad para
que las empresas subsistan. Es por eso que
hoy en dia éstas requieren de herramientas y
metodologias que contribuyan a los procesos,
apoyando la toma de decisiones.

Desde hace varios afos, las empresas han
desarrollado metodologias para definir su
planeacién estratégica, sin embargo, dicha
planeacién sélo era vista como un requisito
a llenar en las empresas para formalizar sus
politicas. Hoy, la planeacién estratégica se
hace cada vez mds necesaria y su gestion es
cada vez primordial para que las organiza-
ciones tengan permanencia en el mercado y
competitividad.
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Dos investigadores de la Universidad de Harvard (los Doctores Kaplan y
Norton) desarrollaron en 1992, una metodologia que permite traducir la
planeacion estratégica en términos operativos y de esta forma aterrizar
la planeacién en el trabajo cotidiano de todos los empleados. Esta meto-
dologia llamada por sus autores Balanced Scorecard ha sido adoptada
por diversas empresas del sector publico y privado en todo el mundo,
mostrando grandes resultados para las mismas.

México no ha sido la excepcién y en los ultimos afios varias empresas
publicas y privadas del pais han empezado a adoptar esta metodologia
para su planeacion estratégica, la cual ha sido traducida al espafiol como
“Cuadro de Mando Integral”. Dicha metodologia permite ir trasladando la
estrategia derivada de la visiéon de la alta direccién a los distintos niveles
de la organizacidn, hasta alcanzar el objetivo de que todas las acciones y
actividades de la misma estén orientadas a contribuir en alcanzar sus obje-
tivos y hasta que cada empleado conozca como contribuye con sus tareas
diarias a la misma.







